Handlungsfeld 4e
Informations- und Wissensmanagement

Was zu tun ist:

Sorgen Sie dafür, dass ein EDV-basiertes Informations- und Wissensmanagement das Lernen und die Arbeitsprozesse der Organisation wirksam unterstützt.

Was dabei zu bedenken ist:

Wenn man eine Institution als „Lernende Organisation“ versteht, folgt daraus unter anderem, dass es passend zu den Handlungen (= Prozessen) einen Regelkreis aus Identifikation des erforderlichen Wissens, Generierung bzw. Erschließung, Speicherung, Verarbeitung, Bewertung und Weiterentwicklung des Wissens (Know-hows) geben muss. Dabei ist zu beachten, dass das organisationale Wissen mehr ist als die Summe des Wissens einzelner Personen. Genauso ist aber auch zu beachten, dass es kein aktuelles / lebendiges organisationales Wissen geben kann, wenn es nicht durch „Wissensarbeit“ der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geschaffen und aktualisiert wird.

Es gibt einen engen Zusammenhang zwischen der Ausgestaltung des EDV-basierten Wissensmanagements der Organisation, den personalen Lernprozessen (3b) und der Schaffung einer Lern- und entwicklungsfreudigen Organisationskultur (1e). Diese Beziehung ist effizient und wirksam zu gestalten!

