ichtsevaluation als
hesentwicklung

ichtsevaluation als
hesentwicklung

ichtsevaluation als
hesentwicklung

ichtsevaluation als
hesentwicklung

ichtsevaluation als
hesentwicklung
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Personengenaue Unterrichtsevaluation als
Grundlage der Unterrichtsentwicklung

Chancen und Risiken eines Konzepts aus der Praxis

Die Bewertung von Unterricht und Schulen durch Schiilerinnen und

Schiiler ist zurzeit in aller Munde. Internetportale wie »Spickmich.de«

oder »Schulradar.de« polarisieren innerhalb der Schulgemeinschaften -

sie begeistern die einen und erziirnen die anderen und sind damit ein

guter Beleg fiir die Erkenntnis »Evaluation ohne Gefiihle gibt es nicht«

(Scala 2008). ...

Giinter Dietzek

Schulleiter der Berufsbildenden Schulen
Einbeck

Renatus Déring

Stellvertretender Schulleiter der
Berufsbildenden Schulen Einbeck

... Es bleibt die Frage: Wie kann Unter-
richtsevaluation an Schulen zum Wohle
aller nutzbar gemacht werden?

An vielen Schulen gibt es eine mehr
oder weniger lange Tradition der Unter-
richtsevaluation. Wihrend noch vor eini-
gen Jahren Schiilerbefragungen iiberwie-
gend auf Einzelinitiativen von Lehrkrif-
ten zuriickgingen, werden heute zuneh-
mend systematisch an eigenverantwortli-
chen Schulen bzw. ProReKo-Schulen
Schiilerinnen und Schiiler auf diese
Weise an der Schul- bzw. Unterrichtsent-
wicklung beteiligt.

Die durch PISA angestofene Diskus-
sion um Unterrichtsqualicit und die
daraufhin erfolgte Offnung von Schulen
fir Fragen des Qualititsmanagements
und Controllings hat diese Entwicklung
begiinstigt.  Qualititsmanagementsys-
teme wie EFQM oder SEIS nehmen die
Befragung von Interessengruppen aus-
driicklich in den Blick, lassen aber grofie
Spielriume fiir die Ausgestaltung von
Unterrichtsevaluationen.

Die Lehrkraft bestimmt die
Unterrichtsqualitat

Qualititsmanagement kann u. E. aller-
dings nur Friichte tragen, wenn der Kern-
prozess auch im Mittelpunkt des Quali-
titsinteresses steht und alle Maflnahmen
der  Qualititsentwicklung  darauthin
tiberpriift werden, welchen Beitrag sie zur

SchVw NI 912008

Verbesserung der  Unterrichtsqualitit

leisten kénnen. Zentraler Einflussfaktor
fiir die Qualitit des Unterrichts ist dabei
die Qualitit der jeweiligen Lehrkraft.

In diesem Zusammenhang ist an den
Berufsbildenden Schulen Einbeck die
Einfiihrung eines Konzepts zur systema-
tischen und verbindlichen Evaluation des
Unterrichts aller Lehrkriifte zu sehen. Die
Evaluation erfolgt in Form eines Indivi-
dualfeedbacks, das Lehrkrifte von Schii-
lerinnen und Schiilern in mindestens
einer Schwerpunktklasse erhalten. Ab
dem Schuljahr 2008/2009 werden die
Evaluationsergebnisse der Abteilungs-
bzw. Schulleitung zur Einsicht gegeben.

Die Vorstellung dieses Konzeptes vor
Vertreterinnen und Vertretern anderer
Schulen hat immer wieder grofles Inte-
resse, Verwunderung, aber auch empérte
Ablehnung hervorgerufen. Im Kollegium
kann eine solche Polarisierung vermieden
werden, wenn bestimmte Voraussetzun-
gen erfiillt sind und das Vorgehen bei der
Befragung und der Umgang mit den
erhobenen Daten Vertrauen schaffen.
Was ist also zu beachten?

Zunichst ist es wichtig, die Ziele,
Chancen und Risiken eines solchen Eva-
luationskonzeptes offen zu legen:

Evaluation als Weg zur
Wertschdtzung

»Fehlende Anerkennung durch den Chef
verleidet vielen Deutschen den Spaff an
der Arbeit und ist einer der Hauptgriinde
fiir Unzufriedenheit am Arbeitsplatz.«
Dies vermeldet der Focus in seiner
Online-Ausgabe (FOCUS-Online,
2006) und bezieht sich dabei auf eine
Dass
Missstand an Schulen noch ausgeprigter

Reprisentativbefragung. dieser

sein diirfte als in anderen Bereichen der
Arbeitswelt, in denen eine Riickmeldung
iiber die Qualitit der Arbeit regelmifiger
erfolgt, liegt auf der Hand.

Ob Lehrerinnen und Lehrer mit hoher
Arbeitszufriedenheit und  schiilerzuge-
wandt unterrichten, hingt demnach
davon ab, wie sie sich selbst sehen und
glauben, gesehen zu werden. Mit Schiile-
rinnen und Schiilern iiber die eigene
Unterrichtsqualitit in den Dialog zu tre-
ten kann einen wertvollen Beitrag zu
einem positiven Selbstbild leisten, da es
»der Bestitigung und Selbstvergewisse-
rung der Schul- und Unterrichtsarbeit«
(Buhren 2008, S.34) dient. Dies gilt
ebenso fiir die Anerkennung der unter-
richdichen Arbeit durch Vorgesetzte.
Eine Lehrkraft, die von anderen weif3,
dass sie gut unterrichtet, wird mit einem
Selbstbewusstsein  den  Klassenraum
betreten, das sie resilienter den Heraus-
forderungen ihres Berufs begegnen lisst.
Und: Die auf dem Urteil anderer basie-
rende Selbstachtung gilt »als die stabilste
und daher gesiindeste«

2007, S.20).

Zugleich darf erwartet werden, dass

(Comertpay

Schiilerinnen und Schiiler, die aktiv in
die Unterrichtsentwicklung einbezogen
werden, ihre Lehrkrifte in hoéherem
Mafle respektieren, weil sie sich ernst
genommen fiihlen.

Evaluation als Chance zur
Verdanderung

Wihrend fiir die grofle Mehrheit des Kol-
legiums eine systematische Unterrichts-
evaluation eine Bestitigung ihrer guten
Unterrichtsqualitit sein wird, miissen
Lehrkrifte natiirlich auch mit Kritik an
ihrer Arbeit rechnen. Auch in diesem Fall
kann eine durch Fremdeinschitzung ver-
dnderte Selbsteinschitzung Ausgangs-
punke fiir eine fruchtbare Entwicklung
sein. Eine kritisch bewertete Lehrkraft
muss die Moglichkeit haben, tiber das —
evtl. zunichst als schmerzhaft empfun-
dene — Ergebnis sprechen zu kénnen.
Erste Anlaufstelle sollte hierfiir der Feed-
backgeber, also die beteiligte Klasse sein.
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Nur die Schiilerinnen und Schiiler
selbst kénnen Fragen kliren, die sich
zwanggsliufig aus einem auf Grundlage
eines Fragebogens erhaltenen Feedbacks
ergeben. Sie sind es auch, die wichtige
Hinweise zur Verbesserung des Unter-
richts geben kénnen. Lernende kénnen
Auskunft dariiber geben, welches Lehr-
kriftehandeln den Lernerfolg begiinstigt
oder behindert. Sie wissen hiufig, warum
dem Unterricht der rote Faden verloren
gegangen ist oder weshalb sie ihn nie
erkennen konnten.

Ab dem kommenden Schuljahr wer-
den die Lehrkrifte an den Berufsbilden-
den Schulen Einbeck auch durch die
Schulleitung Riickmeldung zu den Eva-
In der
Regel wird hierzu ein Austausch mit der

luationsergebnissen  erhalten.

zustindigen Abteilungsleitung erfolgen.
In den seltenen Fillen, in denen nicht die
Wiirdigung guter Qualitit im Vorder-
grund stehen kann, soll gemeinsam mit
der betroffenen Lehrkraft eine Perspek-
tive der Qualititsverbesserung erarbeitet
werden.

Die Einbeziehung der Schulleitung in
die Entwicklung der Unterrichtsqualitit
halten wir aus verschiedenen Griinden
fiir unerlisslich. Die Schulleitung ist fiir
die Qualitit der schulischen Arbeit insge-
samt verantwortlich. Sie steht daher gera-
dezu in der Pflicht, sich vom unterrichtli-
chen Handeln im Klassenraum ein Bild
zu machen. Des Weiteren trigt sie Ver-
antwortung fiir das Lehrpersonal mit
Blick auf dessen persdnliche und fachli-
che Entwicklung und — nicht zuletzt —
auch beziiglich seines gesundheitlichen
Schutzes. Lehrkriifte moglichst friihzeitig
nach dem Erkennen didaktischer Defi-
zite zu unterstiitzen, sie zu beraten und
ggf. weitere Mafinahmen, wie z. B. Fort-
bildungen, anzubahnen, sollte nach
unserer Auffassung originire Aufgabe
schulischer Fiihrungskrifte sein. Lehr-
krifte mit unterrichtlichen Problemen
jahre- oder jahrzehntelang allein zu las-
sen, erscheint uns unverantwortlich. In
diesem Sinne bedeutet Unterrichtsevalu-
ation vor allem Personalentwicklung.

Fiir schulische Fiihrungskrifte ist der
Dialog mit Lehrerinnen und Lehrern
iiber die Qualitit von Unterricht auf
Grundlage von Evaluationsergebnissen
zugleich mit erheblichen didaktischen
und atmosphirischen Chancen wie auch
mit entsprechenden Risiken verbunden.
Zunichst kommt es darauf an, allen
Lehrkriften — unabhiingig vom Ergebnis
der Schiilerbefragung — eine Riickmel-

dung zu geben. Die Form der Riickmel-
dung, die Gestaltung des Gesprichs und
vor allem die Art und Weise wie gelobt
wird bzw. wie mit defizitidren Ergebnissen
umgegangen wird, werden mafigeblich
iiber Erfolg oder Misserfolg des Konzepts
entscheiden.

In den Gesprichen anlisslich der Eva-
luation miissen konsequent das Suchen,
Finden und Nutzen von Chancen zur
personlichen und fachlichen Entwick-
lung im Mittelpunke stehen.

Erwecken Fiihrungskrifte den Ein-
druck, dass die Kontrolle des Unter-
richtsgeschehens ihr Anliegen ist, stehen
sie einer gelingenden Unterrichtsent-
wicklung im Weg.

Daher miissen zuvor im Schulleitungs-
team verbindliche Absprachen getroffen
werden, um ein einheitliches Vorgehen in
folgenden Punkten sicherzustellen:

B Zeitpunket des Gesprichs

B Intensitit und Dauer des Gesprichs

m Grundsitzliche Ausgestaltung eines
evtl. notwendigen Unterstiitzungsan-
gebots

Dariiber hinaus empfehlen sich in Einzel-

fillen weitere Absprachen zum Vorgehen

zwischen der Schulleitung und der Abtei-

lungsleitung.

Vorherige Fortbildungen der Schullei-
tungsmitglieder zur Gesprichsfithrung,
wie sie etwa zur Vorbereitung auf Mitar-
beiterjahresgespriche angeboten werden,
sollten ebenfalls eingeplant werden.

Unabhiingig von der konkreten Praxis
der Evaluation muss zuvor sorgfiltig
iiberpriift werden, ob notwendige weitere
Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche
Einfiihrung eines solchen Konzepts gege-
ben sind.

Aufbau einer Evaluationskultur

Zunichst erscheint uns der Aufbau einer
Evaluationskultur unabdingbar. An den
BBS Einbeck wurden bereits im Jahre 2000
im Rahmen der Schulprogrammentwick-
lung simtliche Interessengruppen (Schiile-
rinnen und Schiiler, Eltern, Betriebe und
Einrichtungen, Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter) zu ihrer Zufriedenheit mit der
Schule mittels standardisierter Fragebégen
befragt. Anschliefend wurden die Ergeb-
nisse ausgewertet und fiir die Schulent-
wicklung nutzbar gemacht.

Die Fremdbewertung wird seit 2003
durch die Selbstbewertung mithilfe des
EFQM-Systems Erst beide

Sichtweisen zusammen ergeben ein hin-

erganzt.

reichend realistisches Gesamtbild.

Im Rahmen von ProReKo fiihren wir
seit 2005 jihrlich in allen Klassen Befra-
gungen der Schiilerinnen und Schiiler in
Bezug auf den Unterricht und die Schule
durch. Dabei wird nicht der Unterricht
einer einzelnen Lehrkraft beurteilt, son-
dern die durchschnittliche Unterrichts-
qualitdt des Klassenteams. Riickschliisse
auf einzelne Lehrkrifte sind bei dieser
Form der Evaluation nicht méglich.
Trotzdem setzen sich die Lehrkrifteteams
intensiv mit den Ergebnissen auseinander
und entwickeln auf deren Grundlage
Ziele, die in Zielvereinbarungen zwi-
schen Abteilungsleitungen und Teamlei-
tungen Eingang finden.

Inzwischen ist es fiir die weitaus meis-
ten Kolleginnen und Kollegen der BBS
Einbeck selbstverstindlich geworden,
Schiilervoten ernst zu nehmen. An der
Giiltigkeit ihrer Aussagekraft wird vor
dem Hintergrund jahrelanger Evaluati-
onserfahrung kaum noch gezweifelt. Im
Gegenteil: Ergebnisse werden mit Span-
nung erwartet, positive Riickmeldungen
geben Anlass zur Freude, Kritik fiihrt in
der Regel zu einer seridsen Auseinander-
setzung mit ihren Griinden.

Diese positiven Erfahrungen seit 2005
haben das Schulleitungsteam veranlasst,
das Evaluationskonzept hin zu einer
personengenauen Unterrichtsevaluation
Anstofle
kamen auch aus dem Kollegium selbst.
Der Wunsch, mehr iiber die Sicht der

Schiilerinnen und Schiiler zum eigenen

weiter zu entwickeln. dazu

Unterricht zu erfahren, bewog zuneh-
mend Lehrkrifte, am Schuljahresende
Befragungen in den Klassen durchzufiih-
ren. Das eingeholte Feedback behielten
sie in der Regel fiir sich.

Aus dieser Entwicklung resultierte
schliefflich die Idee, ein ProReKo-
Arbeitspaket zu schniiren, um ein ein-
heitliches Evaluationsinstrument zu ent-
wickeln. Drei Lehrkrifte nahmen sich
dieser Aufgabe an und stellten ein iiber-
zeugendes und konsensfihiges Ergebnis
im Friihjahr 2007 dem gesamten Kolle-
gium vor. Dieser Fragebogen, der inzwi-
schen in eine Onlinebefragung iiberfiihrt
wurde, wurde von der Schulleitung als
zentraler Bestandteil des personenge-
nauen Evaluationskonzepts iibernom-
men. Er wird erginzt durch einen Klas-
senbeurteilungsbogen fiir die Lehrkraft,
mit dem eine kurze Bedingungsanalyse
durchgefithrt werden kann, um die Inter-
pretationsfihigkeit der Ergebnisse zu ver-
bessern (vgl. G. Gro8-Scholz, R. Hirtel,
W. Lange 2007).
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Der Zeitplan fiir das Evaluationskon-
zept umfasst drei Stufen:

m Schuljahr 2006/2007: Freiwillige per-
sonengenaue Befragung

m Schuljahr 2007/2008: Verbindliche
personengenaue Befragung mit Da-
tenverbleib bei der Lehrkraft

m Ab Schuljahr 2008/2009: Verbindli-
che personengenaue Befragung mit

Ergebniseinsicht und Steuerungsmog-

lichkeit durch die Schulleitung/Abtei-

lungsleitung

Diese Vorgehensweise und die Zielset-
zung des Konzeptes wurden einstimmig
im Schulvorstand verabschiedet. Mit
dem Personalrat wurde eine Dienstver-
einbarung geschlossen, in der noch ein-
mal betont wird, dass die Fvaluationser-
gebnisse ausschliefflich der Unterrichts-
entwicklung, nicht aber der dienstlichen
Beurteilung dienen.

Am Ende der zweiten Phase merken
wir bereits, dass viele Lehrkrifte mit
Freude ihre Evaluationsergebnisse entge-
gengenommen haben und miteinander
dariiber ins Gesprich kommen. Zudem
ldsst sich im Durchschnitt der Schule im
Vergleich zu den Vorjahren bei der klas-
senteambezogenen Evaluation ein signifi-
kanter Anstieg bei der Beurteilung der
Unterrichtsqualitit feststellen.

Das Konzept scheint demnach erste
Friichte zu tragen.

Auch die Schulleitung braucht
Riickmeldung

Das oben beschriebene Problem, dass im
Schulsystem Lehrkrifte u. U. jahrelang
ohne systematische und qualifizierte
Riickmeldung iiber ihre Arbeit titig sind,
gilt im gleichen Mafe fiir die Arbeit im
Schulleitungsteam. Aus diesem Grund
wurde im Frithjahr 2007 — also parallel
zur FEinfiihrung der personengenauen
Evaluation — ein Individualfeedback fiir
Schulleitungsmitglieder durchgefiihre.

Alle Lehrkrifte hatten die Moglichkeit
online und anonym die Qualitic der
Schulleitung zu beurteilen. Die Ergeb-
nisse wurden anschlieffend dem Kolle-
gium vorgestellt.

Die Befragung war in zweierlei Hin-
sicht hilfreich: Zum einen lieferte sie
wertvolle Ergebnisse zur Verbesserung
der Schulleitungsarbeit bzw. bestitigte
den Schulleitungsmitgliedern gute Arbeit
und zum anderen verdeutlichte sie der
Schulgemeinschaft, dass Evaluation nicht
vor der Schulleitung halt macht.

Fazit

Die Unterrichtsentwicklung auf eine
stabile, datengestiitzte Basis zu stellen,
ist eine ebenso schwierige wie lohnens-
werte Herausforderung. Evaluation zu
initiieren, um Lehrkriften eine berufli-
che Entwicklung zu erméglichen, die
sich an der Achtung und Anerkennung
ihrer Schiilerinnen und Schiiler orien-
tiert, gehort nach unserer Auffassung
zu den originiren Pflichten einer
Schulleitung.

Lehrkrifte fiir gute Arbeit zu loben
ist genauso wichtig, wie Unterstiitzung
zu organisieren, wenn Probleme im
Unterricht nicht aus eigener Kraft
gelost werden konnen. Lehrkriften ist
nicht geholfen, wenn Schulleitungen
hier wegschauen.

Zugleich ist festzuhalten, dass ein
Konzept personengenauer Evaluation,
das der Schulleitung Einblick in den
Klassenraum gibt, behutsam einge-
fiihrt werden muss. Verschiedene
Gelingensbedingungen erscheinen hier
beachtenswert: Evaluationsinstrument
und Konzept miissen im Kollegium auf
hohe Akzeptanz stoffen. Ohne die vor-
herige Entwicklung einer Evaluations-
kultur wird dies kaum méglich sein.

Steigende Unterrichtsqualitit sowie
ein Schulklima, in dem es selbstver-
stindlich ist, den Dialog tiber Unter-
richtsentwicklung zu suchen, sind eine
lohnende Perspektive, sich Schritt fiir
Schritt auf den Weg einer lernenden
Schule zu machen.
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1. [Der Unterricht ist ...

abwechslungsreich| O Q Q | O Jeintdnig
anspruchsvoll| O Q Q | O Joberflachlich
interessant, macht Spal3| O Q Q | O [langweilig
versténdlichl O | O | O | O Junverstandlich
klar strukturiert (roter Faden erkennbar)| O Q Q | O |chaotisch
2. |Das Unterrichtstempo ...
ist genau richtigl O Q Q | O |stimmt Uberhaupt nicht
gibt Gelegenheit zum selbstst. Lernen| O o o]0 keine G?Iegenhelt zum
selbststéandigen Lernen
3. |Die Méglichkeit zur Wiederholung von Unterrichtsstoff ...
ist genau angemessen | | | | |gibt es nie oder viel zu oft
4. |Meine Lehrkraft ...

hat Spafd am Unterricht

ist freundlich

geht auf Schilerbeitrédge ein
hort mir konzentriert zu

ist geduldig

Q

QO |hat keinen Spafd am Unterricht
Q list unfreundlich

Q |Ubergeht Schilerbeitrage

Q |hért mir nicht zu

Q _)ist ungeduldig

o ist viel zu streng oder viel zu
lasch

o férdert schwache Schiler gar
nicht

o fordert leistungsstarke Schiler
gar nicht

Q |ist nie gut vorbereitet

Q |ist fachlich nicht kompetent
Q_|kann Schwieriges nicht erklaren
O]

Q

Q

Q

Q

O]

O]

o

Q

O]

O]

ist angemessen streng

férdert auch schwache Schiler

fordert auch leistungsstarke Schiler

ist immer gut vorbereitet
ist fachlich kompetent
kann Schwieriges gut erklaren

erstellt chaotisches
Arbeitsmaterial

entwickelt miserable Tafelbilder
gibt eigene Fehler nie zu
versteht meine Fragen nie

kann sich nicht durchsetzen
stellt viel zu niedrige oder viel zu
hohe Anforderungen

gibt keine gerechten schriftlichen
Noten

gibt keine gerechten miindlichen
Noten

bevorzugt Einzelne

nimmt sich keine Zeit fir einzelne
Schiler

lasst eine schlechte
Arbeitsatmosphare zu

erstellt gutes und verstandliches Arbeitsmaterial

entwickelt gute und leserliche Tafelbilder
gibt eigene Fehler zu

versteht meine Fragen

kann sich durchsetzen

stellt angemessen hohe Anforderungen

gibt gerechte schriftliche Noten

gibt gerechte mindliche Noten

behandelt alle gleich

nimmt sich Zeit fir einzelne Schiler

OO0 O O O|0|OC[C] © |O[CO|C] © | © | O |0]O|O[C|O] |O
OO0 O O] O0|C[C[C] © |O[C|C] © | © | O |0]O|O[C|O] |O
OO0 O O] O|0|OC[C] © |OfC|C] © | © | O |0]O|O[C|O] |©

sorgt fUr eine gute Arbeitsatmosphére

5. |Bei meiner Lehrkraft ...

lerneich viel] O | O | O | O lerne ich nichts
6. |Das fand ich gut:
7. |Das fand ich schlecht:
8. |Das wirde ich an Ihrer Stelle verbessern:
9. |Das wollte ich schon immer mal sagen:
Abb.1: Befragungsbogen fiir Schiilerinnen und Schiiler N
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