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Grundsätze
· Es ist das erklärte Ziel der Schule interne und externe Beschwer-den z.B. von Eltern, Betrieben, Anliegern  zeitnah und profes-sionell vor Ort zu bearbeiten und zu klären. Beschwerden werden nicht an das Kultusministerium oder den Schulträger herangetra-gen. Die Schulbehörden können auf die Zuständigkeit der Schule verweisen.

· Der offizielle Beschwerdeweg steht allen in der Schule und an Schule Beteiligten offen.
· Zentrale Stelle für die Erfassung von Beschwerden ist die Ver-waltungsleitung. Sie entscheidet, je nach Beschwerdegrund, wer (Teams, Fachbereiche, Schulleitung) zuständig ist für die Bear-beitung der Beschwerde. 
· Beschwerden werden als normale Verwaltungsvorgänge ange-sehen und bearbeitet.
· Ein möglicher Widerspruch gegen einen Beschwerdebescheid wird von der Verwaltungsleitung bearbeitet. Sie erstellt  mit der zustän-digen Bearbeiterin/dem zuständigen Bearbeiter den Widerspruchs-bescheid bzw. leitet den Beschwerdevorgang an die personal-rechtlich zuständige Dienststelle weiter.

· Berechtigte Beschwerden fördern die Schulentwicklung: Verbesserungsbereiche werden erkannt und benannt und können systematisch bearbeitet werden.

